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	Antecedentes.


El Departamento de Mantenimiento e Instalaciones  fue creado en el año de 1997, iniciando operaciones con cuatro personas y surge como una necesidad fundamental para lograr que la infraestructura, equipo, mobiliario y parque vehicular, se mantengan en condiciones adecuadas de funcionamiento normal.

	 La infraestructura física de esta Universidad, así como los servicios (agua potable, energía eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre otros), se mantienen en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y
 presentación, lo cual es esencial para la operatividad de los servicios educativos que ofrece esta Casa de Estudios para que se desarrollen de manera eficiente.


 Actualmente,  y debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la infraestructura (nuevo edificio y adecuaciones a los demás) originado por la matrícula escolar, el departamento cuenta con 15 personas: 4 para actividades administrativas (jefe de departamento, secretarias(os)) y 11 para actividades operativas. (Choferes, técnicos y auxiliares de mantenimiento). Se tienen contratados los servicios de limpieza (20 personas) y vigilancia (8 personas).

El diseño e implementación del programa de mantenimiento correctivo y preventivo con actualización continua, facilita la labor desempeñada por el personal del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones, de la Coordinación de Sistemas y Telecomunicaciones, así como de los Programas Educativos, fortalecido con el material, herramienta y refacciones requisitados, con el propósito de garantizar la funcionalidad de nuestras instalaciones, equipo, mobiliario y parque vehicular en bienestar de toda la comunidad universitaria, maximizando los recursos financieros asignados.

La ejecución del proyecto mantenimiento correctivo y preventivo, facilita las actividades del programa oficinas de calidad del Gobierno del Estado de Hidalgo y del SGC que lleva a cabo la Universidad. 

La contingencia sanitaria contra la influenza A(H1N1) de abril del presente a la fecha, es atendida de manera eficiente por la Unidad Interna de Protección Civil, Emergencia y Salud de la UTVM.


	diagnóstico.

	· El personal administrativo y operativo que integran el Departamento de Mantenimiento e Instalaciones, cuenta con los conocimientos generales sobre su área, pero requieren de un programa de capacitación especifico y permanente, con el objetivo de mantenerlos actualizados en las áreas (acabados y aplicación de pintura, ahorro de energía, superación personal, integración laboral, computación básica, redacción y ortografía) que requiera la Universidad en cuanto al seguimiento de las actividades, 
· Realizar los requerimientos (procedimiento de adquisiciones), de materiales, refacciones, equipos y servicios, considerando la calidad y cantidad, necesarios para llevar a cabo el Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo.
· En atención a las solicitudes de servicio de la Universidad, se requiere mantenimiento y actualización del parque vehicular, derivado a que algunos ya están próximos a cumplir su vida útil y resulta más costoso su mantenimiento, para dar seguimiento y atención a las solicitudes de servicio  de la Universidad, de igual forma algunos equipos especializados de laboratorio y talleres requieren actualización o en su caso reemplazo. 
· Se requiere un almacén general con talleres especializados para cumplir de manera eficaz el Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo.


	objetivo:

	Mantener en óptimas condiciones de funcionamiento la infraestructura, mobiliario y equipo con que cuenta la institución, logrando su eficiente operación que contribuya a brindar un servicio de calidad.


	Meta e Indicador:

	Atender a 100% las solicitudes de mantenimiento calendarizada y solicitada. 

Indicador: Periodo de mantenimiento realizado



	Estrategias:
	Líneas de Acción:

	1. Revisar y actualizar el Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo.
2. Operación de la Unidad Interna de Protección Civil Emergencia y salud de la UTVM.

	1.1. Ejecutar el Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo.

1.2. Detectar las necesidades de capacitación del personal para cumplir satisfactoriamente el Programa anual de mantenimiento de mantenimiento correctivo y preventivo.
2.1. Diseñar el plan de contingencia para atender casos eventuales.
2.2 Ejecutar el plan de contingencia de acuerdo a las necesidades y a los acontecimientos eventuales.


	resultados esperados:

	· Contar con los insumos suficientes para cumplir las actividades del Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo.
· Operación correcta de la infraestructura y los equipos especializados.

· Atención adecuada a las solicitudes de servicio del procedimiento P-AF-13 del SGC.

· Estudiantes formados en instalaciones, con equipos y servicios adecuados (laboratorios, auditorios, aulas, talleres, pasillos, áreas verdes, estacionamientos, áreas deportivas, entre otros).
· Atención satisfactoria a la demanda educativa de los Programas Educativos de Técnico Superior Universitario y el  nivel 5A (ingenierías).

· Personal (Administrativo y docente) desempeñando sus labores encomendadas en instalaciones, con equipos  y servicios adecuados.



	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.1.1 Mantenimiento correctivo y preventivo al parque vehicular
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.1.2 Mantenimiento correctivo y preventivo a instalaciones: eléctricas, hidráulicas y sanitarias
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.1.3 Mantenimiento correctivo a mobiliario
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.1.4 Mantenimiento preventivo a la red telefónica
	Periodo de mantenimiento
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3

	1.1.5 Impermeabilización a edificios.
	Periodo de mantenimiento
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	1.1.6 Mantenimiento correctivo y preventivo a maquinaria, equipos y laboratorios de los PE´s.
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.1.7 Operar y mantener el soporte técnico de equipo de cómputo, periféricos y red de área local.
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.1.8 Mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de aire acondicionado.
	Periodo de mantenimiento
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	1.1.9 Fumigaciones a la infraestructura
	Periodo de mantenimiento
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	3

	 1.1.10  Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos contra incendios.
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.2.1 Detectar las áreas de oportunidad y dar seguimiento a la  capacitación del personal para cumplir el programa de mantenimiento correctivo y preventivo. 
	Periodo de mantenimiento
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3

	2.1.1 Evaluar las condiciones de trabajo en casos de fenómenos naturales o contingencias que afecten la funcionalidad.
	Informe
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3

	2.1.2 Ejecutar planes de trabajo en casos de fenómenos naturales o contingencias que afecten la funcionalidad de la UTVM.
	Actividad realizada
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3

	2.2.1 Inspeccionar las condiciones de las instalaciones 
	Actividad realizada
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3

	2.2.2 Realizar los trabajos de restauración  
	Actividad realizada
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	3
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